
 

 
 
 

 
 

OFFERTA COMMERCIALE HO.RE.CA. 

Soluzione Gestionale e Punto Cassa Professionale Integrato 

1. Hardware Punto Cassa: Orderman Magellan Easy 15 
Sistema professionale POS completamente Fanless (privo di ventole) ad alta affidabilità. È 
progettato specificamente per l'uso intensivo nel comparto HO.RE.CA., garantendo la massima 
protezione da polvere, fumi e residui grassi tipici degli ambienti di ristorazione, incrementando 
drasticamente il ciclo di vita del punto cassa. 
 



 

Componente / Interfaccia Dettaglio Specifiche Tecniche 

Processore Intel N97 Alder Lake (Alte prestazioni, architettura a basso consumo energetico) 

Memoria RAM 8 GB DDR4 ad alta velocità 

Archiviazione 128 GB SSD (Solid State Drive) ultra-veloce, resistente alle sollecitazioni 

Display 15" Touch Screen con tecnologia Anti-Riflesso Optical Bonding per massima 
nitidezza 

Sistema Operativo Windows 10 Enterprise IoT preinstallato, alleggerito e ottimizzato per punto 
cassa 

Connettività / Porte 3 x USB 2.0, 2 x USB 3.0, 1 x USB-C, LAN Gigabit (10/100/1000), 3 x Porte 
Seriali (RJ50), 2 x MiniDP 

Gestione Cassetto 1 x Connettore dedicato RJ11 con interfaccia di apertura automatica integrata 

Garanzia 2 Anni di Garanzia Ufficiale e diretta Orderman 

2. Registratore Telematico / Stampante Fiscale: Epson FP-81II RT 
Stampante fiscale a singola stazione di stampa al top della categoria in Europa. È pienamente 
conforme alle normative fiscali italiane vigenti ed è nativamente predisposta per la trasmissione 
telematica dei corrispettivi giornalieri e per la gestione della Lotteria degli Scontrini istantanea. 
 

Componente / Interfaccia Dettaglio Specifiche Tecniche 

Processore Fiscale Core ARM926 da 400 MHz (Elaborazione e chiusure ad alta velocità) 

Velocità di Stampa Fino a 150 mm/sec con taglierina automatica integrata ad alta resistenza 

Capacità Database Fino a 20.000 codici articolo (PLU) interni e memoria interna per 10 anni di dati 
fiscali 

Giornale Elettronico Memoria fiscale da 1 MB + Electronic Journal residente su scheda di memoria 
SD 

Interfacce USB 2.0-A, USB 2.0 Mini-B, RS-232, porta dedicata per display di cortesia 
esterno 

Funzioni Avanzate Gestione fino a 5 tassi IVA, 99 reparti merceologici, stampa fatture e note di 
credito su scontrino 

Apertura Cassetto Funzione D.K.D. (Driver per cassetto rendiresto incorporato) 

3. Software Gestionale: Passepartout Menu (Modulo Base) 
La configurazione inclusa prevede una licenza software per un posto di lavoro. Fornisce un 
controllo completo sui flussi operativi, fiscali e amministrativi dell'attività di ristorazione. 
• Sicurezza e Profilazione Utenti: Creazione di utenti con credenziali e password personali 
associate alle anagrafiche del personale. Tracciabilità totale delle operazioni di cassa e comanda 
registrate in un Log di sistema non modificabile. Definizione granulare dei permessi per gruppi 
utente. 

• Configurazione e Gestione Sale: Creazione guidata di articoli, varianti di cucina, categorie 
merceologiche, menù a prezzo fisso e listini differenziati. Mappatura grafica di sale e tavoli per un 
controllo immediato dello stato occupato/libero/conto. 



 

• Gestione Comande e Centri Produzione: Inserimento rapido e intuitivo dei flussi di comanda da 
postazione fissa, smartphone, tablet o palmari professionali (Orderman o Pocket PC) con invio 
automatico e smistamento intelligente alle stampanti o ai monitor di produzione. 

• Monitor Cucina e Monitor Clienti: Visualizzazione interattiva e personalizzabile delle comande 
per reparto (Cucina, Pizzeria, Bar). Gestione dei tempi di preparazione con avvisi visivi per code e 
ritardi, spunta dei piatti pronti, messaggistica istantanea tra reparti e chiamata automatica dei 
camerieri tramite App Comanda Smart. 

• Funzionalità di Conto e Chiusura: Emissione scontrini, ricevute e fatture. Gestione avanzata dei 
conti separati (suddivisione manuale o automatica per coperti o articoli), sconti percentuali o a 
valore, maggiorazioni. Integrazione per l'addebito diretto in camera in albergo (se accoppiato a 
Passepartout Welcome). Gestione delle chiusure finanziarie giornaliere e dei parziali del cassiere. 

• Sospesi, Buoni Pasto e Fatture Riepilogative: Configurazione, accettazione e rendicontazione 
dei Buoni Pasto (Ticket). Gestione dei conti "Sospesi" con successiva emissione di fatture 
riepilogative a fine mese ed inserimento dei relativi pagamenti. Gestione ed emissione di buoni 
sconto e coupon per i clienti. 

• Modulo Marketing e Promozioni: Motore nativo per la fidelizzazione dei clienti. Consente la 
configurazione di campagne di accumulo punti, tessere a debito o ricaricabili prepagate, offerte 
commerciali di tipo MxN semplici o ad articoli misti, sconti automatici per classi di clienti o 
specifici articoli. 

• Planning Prenotazioni Tavoli: Strumento integrato per la pianificazione e l'ottimizzazione delle 
prenotazioni future delle sale con visualizzazione grafica dello stato d'occupazione orario. 

• Strumenti Amministrativi e Prima Nota: Gestione dello scadenzario clienti e fornitori per il 
monitoraggio e la riscossione dei conti in sospeso e delle fatture passive. Registro di prima nota 
cassa per la tracciabilità di movimenti finanziari extra-documento. Generazione manuale del file 
XML standard per la Fatturazione Elettronica. 

• Integrazione Fiscale Avanzata: Monitoraggio continuo dello stato hardware delle casse con 
allarmi visivi in caso di errori nell'invio dei corrispettivi telematici all'Agenzia delle Entrate. 
Estrazione dei dati XML per l'invio manuale sostitutivo e reportistica consolidata per il 
commercialista. Gestione rapida dei resi fiscali. 

• Tool di Sviluppo SDK Integrato: Ambiente di sviluppo dedicato per la realizzazione di 
personalizzazioni verticali o interfacciamenti terzi (es. sistemi di domotica alberghiera, lettori di 
card RFID/Smartcard, bilance industriali in modalità Check-out o programmi esterni di Loyalty). 

4. Servizi, Installazione e Consumabili Inclusi 
• Laboratorio Fiscale e Messa in Servizio: Intervento tecnico specializzato comprensivo di 
fiscalizzazione del registratore telematico, aggiornamento del firmware dei protocolli di 
trasmissione ministeriali XML7 v11, attivazione dei moduli per la Lotteria degli Scontrini 
Istantanea e inoltro telematico della dichiarazione di messa in servizio sul portale dell'Agenzia delle 
Entrate. 

• Consumabili di Avvio: Fornitura iniziale di 10 rotoli di carta termica omologata di alta qualità a 
lunga durata. 

• Assistenza Tecnica: Copertura tecnica inclusa per il corretto funzionamento dell'infrastruttura per 
un periodo di 365 giorni. 

 



 

Trasparenza Commerciale: Il prezzo formulato nella presente offerta include esclusivamente il modulo base "Menu". Il valore 
finale della fornitura può variare in base al numero ed al tipo di moduli software che si installano su richiesta del Cliente. Si specifica 
sin d'ora che, in sede di rinnovo, il canone del software gestionale potrà subire variazioni in base al numero di moduli effettivamente 
installati ed ai posti di lavoro attivati. 
Dettagli tecnici e funzionali: si specifica che le specifiche complete relative alle caratteristiche tecniche, ai requisiti di sistema e a 
tutte le funzionalità incluse nella presente proposta sono consultabili all'interno della scheda commerciale da scaricare. Si invita il 
Cliente a prendere visione del documento allegato per verificare nel dettaglio l'esatta configurazione dell'offerta. 

 

 


